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バージョンアップバージョンアップバージョンアップバージョンアップによってによってによってによって
インシデントインシデントインシデントインシデントのののの効率的効率的効率的効率的なななな管理管理管理管理をををを実現実現実現実現！！！！
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本本本本セッションセッションセッションセッションのののの担当紹介担当紹介担当紹介担当紹介

�ITサービス運用プロセス改善コンサルタント

�黒瀬 美宏
� ITサービスプロセスマネジメントソフトウエア

Bit Cruiser Process Management(Bit Cruiser Process Management(以下以下以下以下、、、、以下以下以下以下、、、、BCPM)BCPM)
営業担当者
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本本本本セッションセッションセッションセッションののののポイントポイントポイントポイント（（（（目標目標目標目標））））

� 昨年昨年昨年昨年５５５５月月月月にににに発売発売発売発売されたされたされたされたITサービスサービスサービスサービス管理管理管理管理ソフトウエアソフトウエアソフトウエアソフトウエア"Bit Cruiser Process Management"。。。。

発売発売発売発売からからからから１１１１周年周年周年周年でででで大幅大幅大幅大幅なななな機能機能機能機能アップアップアップアップをををを果果果果たしましたたしましたたしましたたしました。。。。今回今回今回今回はははは、、、、そのそのそのそのバージョンアップバージョンアップバージョンアップバージョンアップででででインシインシインシインシ
デントデントデントデント管理管理管理管理のののの大幅大幅大幅大幅なななな効率化効率化効率化効率化をををを実現実現実現実現しましたしましたしましたしました。。。。またまたまたまた、「、「、「、「重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデント」」」」管理管理管理管理についてもについてもについてもについてもデデデデ
モモモモでごでごでごでご紹介紹介紹介紹介しますしますしますします。。。。

BCPMのののの新機能新機能新機能新機能BCPMBCPMのののの新機能新機能新機能新機能

デモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーション

製品製品製品製品のののの環境環境環境環境とととと今後今後今後今後のののの予定予定予定予定製品製品製品製品のののの環境環境環境環境とととと今後今後今後今後のののの予定予定予定予定

BCPMのののの概要概要概要概要とととと導入導入導入導入ののののメリットメリットメリットメリットBCPMBCPMのののの概要概要概要概要とととと導入導入導入導入ののののメリットメリットメリットメリット
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Bit Cruiser Process Management

（（（（ BCPM ））））のののの概要概要概要概要とととと導入導入導入導入ののののメリットメリットメリットメリット

Bit CruiserBit Cruiser Process ManagementProcess Management

（（（（ BCPMBCPM ））））のののの概要概要概要概要とととと導入導入導入導入ののののメリットメリットメリットメリット
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Bit CruiserBit Cruiser Process ManagementProcess Management （（（（BCPMBCPM ））））とはとはとはとは？？？？

BCPMDB

サービスサービスサービスサービス利用者利用者利用者利用者

・・・・おおおお問問問問いいいい合合合合せせせせ
・・・・苦情苦情苦情苦情
・・・・障害連絡障害連絡障害連絡障害連絡

①①①①インシデントインシデントインシデントインシデント
管理管理管理管理

情報情報情報情報システムシステムシステムシステム群群群群

検索検索検索検索

プロセスプロセスプロセスプロセス
修正修正修正修正

画面修正画面修正画面修正画面修正

Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｔ
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ー
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ス
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ス
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ス
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ス
改
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者

改
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者

インシデント

対応対応対応対応

検索

一次受付一次受付一次受付一次受付 各各各各プロセスプロセスプロセスプロセス担当担当担当担当

問題 変更計画 構成 リリース計画

②②②②問題管理問題管理問題管理問題管理 ③③③③変更管理変更管理変更管理変更管理

④④④④構成管理構成管理構成管理構成管理
⑤⑤⑤⑤リリースリリースリリースリリース
管理管理管理管理

入力入力入力入力 入力入力入力入力 検索検索検索検索 対応対応対応対応 CSV出力出力出力出力 メールメールメールメール

BCPMBCPM
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� BCPMは、プロセス標準としてISO20000のテンプレートを提供

プロセスプロセスプロセスプロセス標準標準標準標準のののの整備整備整備整備

ISO20000:2007

サービスデリバリプロセスサービスデリバリプロセスサービスデリバリプロセスサービスデリバリプロセス

リリースプロセスリリースプロセスリリースプロセスリリースプロセス
解決解決解決解決プロセスプロセスプロセスプロセス

関係関係関係関係プロセスプロセスプロセスプロセス
リリース管理

インシデント管理

問題管理

事業関係管理
サプライヤ管理

キャパシティ管理
サービス継続性及び
可用性マネジメント

SLA管理/サービスの報告 情報セキュリティ管理
ITサービス予算/会計

コントロールプロセスコントロールプロセスコントロールプロセスコントロールプロセス

構成管理 / 変更管理

インシデントインシデントインシデントインシデント
管理管理管理管理

問題問題問題問題
管理管理管理管理

変更変更変更変更
管理管理管理管理

構成構成構成構成
管理管理管理管理

リリースリリースリリースリリース
管理管理管理管理

BCPM：ISO20000テンプレート対応範囲のプロセス
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� ツール構成

Bit Cruiser Process ManagementBit Cruiser Process Management のののの構成構成構成構成

プロセスデザイナープロセスデザイナープロセスデザイナープロセスデザイナー

プロセスプロセスプロセスプロセス
作成作成作成作成運用管理運用管理運用管理運用管理ツールツールツールツール

組織登録組織登録組織登録組織登録・・・・変更変更変更変更
プロセスプロセスプロセスプロセス登録登録登録登録

画面登録画面登録画面登録画面登録
マスターマスターマスターマスター登録登録登録登録

フォームデザイナーフォームデザイナーフォームデザイナーフォームデザイナー

画面項目画面項目画面項目画面項目
作成作成作成作成

ワークフローワークフローワークフローワークフロー
アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

インシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理
問題管理問題管理問題管理問題管理

変更変更変更変更、、、、構成管理構成管理構成管理構成管理
リリースリリースリリースリリース管理管理管理管理
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プロセスプロセスプロセスプロセス作成作成作成作成

標準化標準化標準化標準化したしたしたしたインシデントインシデントインシデントインシデント管理管理管理管理プロセスプロセスプロセスプロセスにににに
合合合合うよううよううよううようBCPMののののプロセスプロセスプロセスプロセスをををを設計設計設計設計！！！！！！！！

プロセスデザイナープロセスデザイナープロセスデザイナープロセスデザイナー

プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスでででで
プロセスプロセスプロセスプロセスをををを作成作成作成作成

プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスでででで
プロセスプロセスプロセスプロセスをををを作成作成作成作成
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BCPMBCPMBCPMBCPM導入導入導入導入ののののメリットメリットメリットメリット１１１１
：：：：会社会社会社会社のののの状態状態状態状態にににに合合合合わせたわせたわせたわせた最適最適最適最適ななななプロセスプロセスプロセスプロセスをををを短期間短期間短期間短期間でででで構築構築構築構築できるできるできるできる

BCPMBCPMBCPMBCPM導入導入導入導入ででででプロセスプロセスプロセスプロセスのののの見見見見
えるえるえるえる化化化化をををを実現実現実現実現

BCPMBCPMBCPMBCPM導入導入導入導入ででででプロセスプロセスプロセスプロセスのののの見見見見
えるえるえるえる化化化化をををを実現実現実現実現

ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの業務業務業務業務にににに合合合合わせてわせてわせてわせて
プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスででででプロセスプロセスプロセスプロセス
をををを作成作成作成作成できるできるできるできる

ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの業務業務業務業務にににに合合合合わせてわせてわせてわせて
プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスででででプロセスプロセスプロセスプロセス
をををを作成作成作成作成できるできるできるできる

１

2

�プロセスの見える化と柔軟な変更が可能

俗人的俗人的俗人的俗人的なななな業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセスをををを見見見見ええええ
るるるる化化化化するするするするためためためため、、、、最適最適最適最適ななななプロセプロセプロセプロセ
ススススをををを検討検討検討検討するするするする情報情報情報情報をををを提供提供提供提供できできできでき
ますますますます。。。。

俗人的俗人的俗人的俗人的なななな業務業務業務業務プロセスプロセスプロセスプロセスをををを見見見見ええええ
るるるる化化化化するするするするためためためため、、、、最適最適最適最適ななななプロセプロセプロセプロセ
ススススをををを検討検討検討検討するするするする情報情報情報情報をををを提供提供提供提供できできできでき
ますますますます。。。。

検討検討検討検討したしたしたした結果結果結果結果、、、、最適最適最適最適なななな業務業務業務業務ププププ
ロセスロセスロセスロセスがががが見見見見えたらえたらえたらえたら、、、、それにそれにそれにそれに合合合合
わせてわせてわせてわせて、、、、短期間短期間短期間短期間でででで新新新新しいしいしいしい業務業務業務業務
プロセスプロセスプロセスプロセスをををを作成作成作成作成できますできますできますできます。。。。

検討検討検討検討したしたしたした結果結果結果結果、、、、最適最適最適最適なななな業務業務業務業務ププププ
ロセスロセスロセスロセスがががが見見見見えたらえたらえたらえたら、、、、それにそれにそれにそれに合合合合
わせてわせてわせてわせて、、、、短期間短期間短期間短期間でででで新新新新しいしいしいしい業務業務業務業務
プロセスプロセスプロセスプロセスをををを作成作成作成作成できますできますできますできます。。。。
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組織登録組織登録組織登録組織登録・・・・変更変更変更変更

組織管理組織管理組織管理組織管理でででで新規組織新規組織新規組織新規組織をををを作作作作
成成成成しししし、、、、上位組織上位組織上位組織上位組織・・・・下位組下位組下位組下位組
織織織織・・・・ユーザユーザユーザユーザをををを紐付紐付紐付紐付けますけますけますけます。。。。

運用管理運用管理運用管理運用管理ツールツールツールツール

変更変更変更変更したしたしたした組織組織組織組織をををを、、、、変更予定変更予定変更予定変更予定
日日日日をををを指定指定指定指定してしてしてして登録登録登録登録できるできるできるできる

変更変更変更変更したしたしたした組織組織組織組織をををを、、、、変更予定変更予定変更予定変更予定
日日日日をををを指定指定指定指定してしてしてして登録登録登録登録できるできるできるできる
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パーティシパントパーティシパントパーティシパントパーティシパント管理管理管理管理（＝（＝（＝（＝グループグループグループグループ登録登録登録登録））））

� 部や課といった会社の組織の登録に加え、ITサービスを管理するためのグ
ループ、例えば、構成管理マネージャや、構成管理スタッフなどのグルー
プを登録することができます。

運用管理運用管理運用管理運用管理ツールツールツールツール

複雑複雑複雑複雑なななな組織構成組織構成組織構成組織構成にににに合合合合わせてわせてわせてわせて
組織組織組織組織のののの変更内容変更内容変更内容変更内容をををを登録可能登録可能登録可能登録可能

複雑複雑複雑複雑なななな組織構成組織構成組織構成組織構成にににに合合合合わせてわせてわせてわせて
組織組織組織組織のののの変更内容変更内容変更内容変更内容をををを登録可能登録可能登録可能登録可能
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BCPMBCPMBCPMBCPM導入導入導入導入ののののメリットメリットメリットメリット２２２２
：：：：状況状況状況状況のののの変化変化変化変化にににに応応応応じたじたじたじた素早素早素早素早いいいい組織変更組織変更組織変更組織変更がががが可能可能可能可能！！！！

ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの部門再編部門再編部門再編部門再編やややや複雑複雑複雑複雑
なななな組織構成組織構成組織構成組織構成にににに合合合合わせてわせてわせてわせて組織組織組織組織
のののの変更内容変更内容変更内容変更内容をををを登録登録登録登録できるできるできるできる

ユーザーユーザーユーザーユーザーのののの部門再編部門再編部門再編部門再編やややや複雑複雑複雑複雑
なななな組織構成組織構成組織構成組織構成にににに合合合合わせてわせてわせてわせて組織組織組織組織
のののの変更内容変更内容変更内容変更内容をををを登録登録登録登録できるできるできるできる

変更変更変更変更したしたしたした組織組織組織組織をををを、、、、変更予定変更予定変更予定変更予定
日日日日をををを指定指定指定指定してしてしてして登録登録登録登録できるできるできるできる

変更変更変更変更したしたしたした組織組織組織組織をををを、、、、変更予定変更予定変更予定変更予定
日日日日をををを指定指定指定指定してしてしてして登録登録登録登録できるできるできるできる

3

4

�組織の柔軟な変更と変更予定の指定

組織変更組織変更組織変更組織変更にににに合合合合わせてわせてわせてわせてプログラムプログラムプログラムプログラム
修正修正修正修正をするをするをするをする必要必要必要必要がないためがないためがないためがないため、、、、世世世世
のののの中中中中のののの状況状況状況状況のののの変化変化変化変化にあわせたにあわせたにあわせたにあわせた素素素素
早早早早いいいい変更変更変更変更にににに対応対応対応対応できるできるできるできる。。。。

組織変更組織変更組織変更組織変更にににに合合合合わせてわせてわせてわせてプログラムプログラムプログラムプログラム
修正修正修正修正をするをするをするをする必要必要必要必要がないためがないためがないためがないため、、、、世世世世
のののの中中中中のののの状況状況状況状況のののの変化変化変化変化にあわせたにあわせたにあわせたにあわせた素素素素
早早早早いいいい変更変更変更変更にににに対応対応対応対応できるできるできるできる。。。。

組織変更組織変更組織変更組織変更がががが決決決決まったまったまったまった段階段階段階段階でででで、、、、ああああ
らかじめらかじめらかじめらかじめ組織組織組織組織をををを登録登録登録登録しておくこしておくこしておくこしておくこ
とができるためとができるためとができるためとができるため、、、、変更予定日前変更予定日前変更予定日前変更予定日前
日夜日夜日夜日夜にににに残業残業残業残業してしてしてして組織組織組織組織をををを入力入力入力入力したしたしたした
りりりり、、、、バッチバッチバッチバッチ処理処理処理処理をををを走走走走らせるらせるらせるらせる必要必要必要必要
がないためがないためがないためがないため、、、、効率的効率的効率的効率的。。。。

組織変更組織変更組織変更組織変更がががが決決決決まったまったまったまった段階段階段階段階でででで、、、、ああああ
らかじめらかじめらかじめらかじめ組織組織組織組織をををを登録登録登録登録しておくこしておくこしておくこしておくこ
とができるためとができるためとができるためとができるため、、、、変更予定日前変更予定日前変更予定日前変更予定日前
日夜日夜日夜日夜にににに残業残業残業残業してしてしてして組織組織組織組織をををを入力入力入力入力したしたしたした
りりりり、、、、バッチバッチバッチバッチ処理処理処理処理をををを走走走走らせるらせるらせるらせる必要必要必要必要
がないためがないためがないためがないため、、、、効率的効率的効率的効率的。。。。
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画面項目画面項目画面項目画面項目作成作成作成作成

任意任意任意任意のののの項目項目項目項目をををを
好好好好きなきなきなきな位置位置位置位置にににに追加追加追加追加

フォームデザイナーフォームデザイナーフォームデザイナーフォームデザイナー

プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスでででで画面項目画面項目画面項目画面項目がががが
変更変更変更変更できるためできるためできるためできるため、、、、新新新新たなたなたなたなKPIなななな

どのどのどのどの導入導入導入導入にににに合合合合わせたわせたわせたわせた画面項目画面項目画面項目画面項目
などがなどがなどがなどが簡単簡単簡単簡単にににに設定設定設定設定できるできるできるできる

プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスでででで画面項目画面項目画面項目画面項目がががが
変更変更変更変更できるためできるためできるためできるため、、、、新新新新たなたなたなたなKPIなななな

どのどのどのどの導入導入導入導入にににに合合合合わせたわせたわせたわせた画面項目画面項目画面項目画面項目
などがなどがなどがなどが簡単簡単簡単簡単にににに設定設定設定設定できるできるできるできる
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BCPMBCPMBCPMBCPM導入導入導入導入ののののメリットメリットメリットメリット３３３３
：：：：KPIKPIKPIKPIのののの設定設定設定設定やややや障害対策障害対策障害対策障害対策がががが容易容易容易容易になりますになりますになりますになります

プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスでででで画面項目画面項目画面項目画面項目
がががが変更変更変更変更できるできるできるできる

プログラムレスプログラムレスプログラムレスプログラムレスでででで画面項目画面項目画面項目画面項目
がががが変更変更変更変更できるできるできるできる 画面項目画面項目画面項目画面項目にににに障害障害障害障害のののの分類分類分類分類ややややシシシシ

ステムステムステムステムのののの区分区分区分区分などをなどをなどをなどを設定設定設定設定しししし、、、、
検索検索検索検索キーキーキーキーとすることでとすることでとすることでとすることで、、、、過過過過
去去去去のののの同様同様同様同様のののの事例事例事例事例のののの検索精度検索精度検索精度検索精度
をををを上上上上げることができるげることができるげることができるげることができる

画面項目画面項目画面項目画面項目にににに障害障害障害障害のののの分類分類分類分類ややややシシシシ
ステムステムステムステムのののの区分区分区分区分などをなどをなどをなどを設定設定設定設定しししし、、、、
検索検索検索検索キーキーキーキーとすることでとすることでとすることでとすることで、、、、過過過過
去去去去のののの同様同様同様同様のののの事例事例事例事例のののの検索精度検索精度検索精度検索精度
をををを上上上上げることができるげることができるげることができるげることができる

会社全体会社全体会社全体会社全体のののの過去過去過去過去のののの障害障害障害障害をををを分分分分
類類類類しししし、、、、件数件数件数件数をををを把握把握把握把握することすることすることすること
ができるができるができるができる。。。。

会社全体会社全体会社全体会社全体のののの過去過去過去過去のののの障害障害障害障害をををを分分分分
類類類類しししし、、、、件数件数件数件数をををを把握把握把握把握することすることすることすること
ができるができるができるができる。。。。

6

5

�画面項目画面項目画面項目画面項目のののの柔軟柔軟柔軟柔軟なななな変更変更変更変更

発生率発生率発生率発生率のののの高高高高いいいい障害障害障害障害をををを発見発見発見発見
しししし、、、、対策対策対策対策をたてることがをたてることがをたてることがをたてることが
可能可能可能可能になりますになりますになりますになります。。。。

発生率発生率発生率発生率のののの高高高高いいいい障害障害障害障害をををを発見発見発見発見
しししし、、、、対策対策対策対策をたてることがをたてることがをたてることがをたてることが
可能可能可能可能になりますになりますになりますになります。。。。

新新新新たなたなたなたなKPIKPIKPIKPIなどのなどのなどのなどの導入導入導入導入にににに
合合合合わせたわせたわせたわせた画面項目画面項目画面項目画面項目などがなどがなどがなどが
簡単簡単簡単簡単にににに設定設定設定設定できるできるできるできる

新新新新たなたなたなたなKPIKPIKPIKPIなどのなどのなどのなどの導入導入導入導入にににに
合合合合わせたわせたわせたわせた画面項目画面項目画面項目画面項目などがなどがなどがなどが
簡単簡単簡単簡単にににに設定設定設定設定できるできるできるできる
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BCPM のののの新機能新機能新機能新機能BCPM BCPM のののの新機能新機能新機能新機能
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BCPMBCPMBCPMBCPMのののの新機能新機能新機能新機能１１１１

� 入力効率および入力精度を改善する為に

� 項目内の値によって、強制的に必須入力に変更する。

� 複数項目の指定値によって、別項目の値を決定する。

高高高高

＊＊＊＊

Lighｔ
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BCPMBCPMBCPMBCPMのののの新機能新機能新機能新機能２２２２

� 入力効率および入力精度を改善する為に

� 複数項目の指定値によって、別項目の一覧データが変化する。

支店名支店名支店名支店名 設備種類設備種類設備種類設備種類

サーバーサーバーサーバーサーバー（（（（HP））））

カードリーダーカードリーダーカードリーダーカードリーダー
プリンタープリンタープリンタープリンター（（（（HP））））

支店名支店名支店名支店名 設備種類設備種類設備種類設備種類

サーバーサーバーサーバーサーバー（（（（SUN)

カードリーダーカードリーダーカードリーダーカードリーダー

桜町桜町桜町桜町

あざみあざみあざみあざみ野野野野

スーパースーパースーパースーパー ヨーカドーヨーカドーヨーカドーヨーカドー

スーパースーパースーパースーパー ヨーカドーヨーカドーヨーカドーヨーカドー
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デモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーションデモンストレーション
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インシデントインシデントインシデントインシデント種別種別種別種別

ビジネスビジネスビジネスビジネスへのへのへのへの影響度影響度影響度影響度、、、、リスクリスクリスクリスク、、、、コストコストコストコストがががが少少少少なくなくなくなく、、、、変更管理変更管理変更管理変更管理によってによってによってによって対応対応対応対応のののの手順手順手順手順がががが確立確立確立確立（（（（承認承認承認承認））））
されてたされてたされてたされてた変更変更変更変更。。。。例例例例））））パスワードパスワードパスワードパスワードののののリセットリセットリセットリセットなどなどなどなど

標準的標準的標準的標準的

通常通常通常通常のののの手順手順手順手順にににに従従従従ってってってって行行行行うううう変更変更変更変更でででで、、、、RFCをををを作成作成作成作成しししし、、、、変更管理変更管理変更管理変更管理プロセスプロセスプロセスプロセス全体全体全体全体をををを通過通過通過通過してしてしてして、、、、CAB

がががが審査審査審査審査してしてしてして実施実施実施実施されるされるされるされる。。。。例例例例））））新機能追加新機能追加新機能追加新機能追加によるによるによるによるプログラムプログラムプログラムプログラムののののリリースリリースリリースリリースなどなどなどなど

通常通常通常通常

ビジネスビジネスビジネスビジネスにににに大大大大きなきなきなきな影響影響影響影響をををを与与与与えておりえておりえておりえており、、、、早急早急早急早急にににに変更変更変更変更しなければならないしなければならないしなければならないしなければならない変更変更変更変更。。。。
例例例例））））ITサービスサービスサービスサービスのののの障害障害障害障害をををを復旧復旧復旧復旧するするするする場合場合場合場合

緊急緊急緊急緊急

事業事業事業事業にににに深刻深刻深刻深刻なななな中断中断中断中断をををを与与与与えるえるえるえる原因原因原因原因となるとなるとなるとなるインシデントインシデントインシデントインシデント。。。。
例例例例））））地震地震地震地震やややや災害災害災害災害などのなどのなどのなどの外的外的外的外的なななな要因要因要因要因によってもたらされたによってもたらされたによってもたらされたによってもたらされた業務業務業務業務がががが継続継続継続継続できないできないできないできない状況状況状況状況

重大重大重大重大
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標準的標準的標準的標準的インシデントインシデントインシデントインシデント標準的標準的標準的標準的インシデントインシデントインシデントインシデント
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス

変更変更変更変更
管理管理管理管理

問題問題問題問題
管理管理管理管理

インシインシインシインシ
デントデントデントデント
管理管理管理管理

Staff

Manager

Staff

Manager

Staff

Manager

サポートサポートサポートサポート
一次受付一次受付一次受付一次受付

サポートサポートサポートサポート
二次受付二次受付二次受付二次受付

インシデントインシデントインシデントインシデント
受付受付受付受付

問題受付問題受付問題受付問題受付

変更要求変更要求変更要求変更要求
受付受付受付受付

問題調査問題調査問題調査問題調査

問題報告問題報告問題報告問題報告

変更要求変更要求変更要求変更要求
申請申請申請申請

変更要求変更要求変更要求変更要求
申請承認申請承認申請承認申請承認

インシデントインシデントインシデントインシデント
完了完了完了完了
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその１１１１

伊藤伊藤伊藤伊藤さんにさんにさんにさんに
よるよるよるよるログインログインログインログイン

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

ワークフローワークフローワークフローワークフロー
アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

KPS0971
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその２２２２

クリッククリッククリッククリックしししし、、、、
ワークフローワークフローワークフローワークフロー画面画面画面画面へへへへ

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその３３３３

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん開始開始開始開始したいしたいしたいしたいプロセスプロセスプロセスプロセスをををを
選択選択選択選択しししし、、、、ダブルクリックダブルクリックダブルクリックダブルクリック
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその４４４４

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

プロセスプロセスプロセスプロセスにににに対応対応対応対応したしたしたした
フォームフォームフォームフォーム画面画面画面画面がががが表示表示表示表示ささささ
れますれますれますれます。。。。
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその５５５５

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

問合問合問合問合せせせせ内容内容内容内容ををををフォームフォームフォームフォーム
にににに入力入力入力入力したらしたらしたらしたら、、、、申請申請申請申請ボタボタボタボタ
ンンンンををををクリッククリッククリッククリックしますしますしますします。。。。
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその６６６６

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

次次次次のののの処理者処理者処理者処理者にににに伝伝伝伝えたいえたいえたいえたい
内容内容内容内容があればがあればがあればがあれば記入記入記入記入しししし
OKボタンボタンボタンボタンををををクリッククリッククリッククリックすすすす
るるるる。（。（。（。（記入無記入無記入無記入無しでもしでもしでもしでもOK））））
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその７７７７

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

申請申請申請申請がががが無事終了無事終了無事終了無事終了するするするする
とととと、、、、このこのこのこのメッセージメッセージメッセージメッセージがががが表表表表
示示示示されますされますされますされます。。。。
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス

変更変更変更変更
管理管理管理管理

問題問題問題問題
管理管理管理管理

インシインシインシインシ
デントデントデントデント
管理管理管理管理

Staff

Manager

Staff

Manager

Staff

Manager

サポートサポートサポートサポート
一次受付一次受付一次受付一次受付

サポートサポートサポートサポート
二次受付二次受付二次受付二次受付

インシデントインシデントインシデントインシデント
受付受付受付受付

問題受付問題受付問題受付問題受付

変更要求変更要求変更要求変更要求
受付受付受付受付

問題調査問題調査問題調査問題調査

問題報告問題報告問題報告問題報告

変更要求変更要求変更要求変更要求
申請申請申請申請

変更要求変更要求変更要求変更要求
申請承認申請承認申請承認申請承認

インシデントインシデントインシデントインシデント
完了完了完了完了
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその１１１１

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

真壁真壁真壁真壁さんにさんにさんにさんに
よるよるよるよるログインログインログインログイン

KPS0973
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその２２２２

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

受信受信受信受信インシデントインシデントインシデントインシデント欄欄欄欄にににに先先先先ほどほどほどほど
ののののインシデントインシデントインシデントインシデントがががが通知通知通知通知されてされてされてされて
いるのでいるのでいるのでいるので、、、、選択選択選択選択ししししダブルクリッダブルクリッダブルクリッダブルクリッ
ククククするするするする。。。。
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその３３３３

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

フォームフォームフォームフォームがががが開開開開くのでくのでくのでくので、、、、受受受受
付付付付ボタンボタンボタンボタンををををクリッククリッククリッククリックするするするする。。。。
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその４４４４

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

受付確認受付確認受付確認受付確認POPUPがががが表表表表
示示示示されるのでされるのでされるのでされるのでOKボタンボタンボタンボタン

ををををクリッククリッククリッククリックするするするする。。。。
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその５５５５

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

受付受付受付受付がががが無事終了無事終了無事終了無事終了するするするする
とととと、、、、このこのこのこのメッセージメッセージメッセージメッセージがががが表表表表
示示示示されますされますされますされます。。。。
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその６６６６

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

受付終了後受付終了後受付終了後受付終了後、、、、インシデントインシデントインシデントインシデントのののの
処理状態処理状態処理状態処理状態がががが““““処理中処理中処理中処理中””””とととと表示表示表示表示
されますされますされますされます。。。。
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその７７７７

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

内容内容内容内容をををを確認確認確認確認したらしたらしたらしたら承認承認承認承認
ボタンボタンボタンボタンをををを押下押下押下押下するするするする。。。。
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インシデントインシデントインシデントインシデント受付受付受付受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその８８８８

真壁真壁真壁真壁さんさんさんさん

備考備考備考備考をををを入力入力入力入力しししし、、、、OKボタボタボタボタ

ンンンンをををを押下押下押下押下するとするとするとすると承認処承認処承認処承認処
理理理理がががが完了完了完了完了しますしますしますします。。。。
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重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデント重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデント
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重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデントとはとはとはとは？？？？

� 大規模地震

� 河川の氾濫

� 火災発生

� 停電発生

� 新型感染症の大流行

中小企業庁サイト 中小企業BCP策定運用指針（企業を取り巻くリスク）

http://www.chusho.meti.go.jp/bcp/contents/level_a/bcpgl_08_03.html
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大規模災害時大規模災害時大規模災害時大規模災害時のののの情報取得情報取得情報取得情報取得のののの問題問題問題問題ととととBCPMBCPMBCPMBCPM活用活用活用活用ののののメリットメリットメリットメリット

� 東日本大地震のときには

� 携帯電話や固定電話は、利用できない状態に。

� また、電子メールや携帯メール、Cメールなども機能せず。

� 連絡手段として残ったもの

� twitterやFacebookなどのソーシャルメディア

� 当社では、サイボウズのメールや伝言板は、稼動

� したがって、インターネットの特定のクローズド環境では、情報取得ができる

� BCPMについても動作。BCPMを搭載するサーバーをCloud環境とすれば、地
政学的リスクもほとんど無くなる。

� BCPM活用のメリット

� 重大なインシデント発生時の対応手順書を参照することができる

� BCPMを使えば、重大なインシデントに対して準備された手順で対処すること
が可能となる。

� 手順に沿って、作業を進めた履歴がのこり、レビューも可能となる。
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重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデントのののの情報伝達情報伝達情報伝達情報伝達のののの流流流流れれれれ

情報情報情報情報
情報情報情報情報

情報情報情報情報 情報情報情報情報
情報情報情報情報

情報情報情報情報

収集収集収集収集

情報情報情報情報

情報情報情報情報

情報情報情報情報

情報情報情報情報

縮退/復旧

確立確立確立確立されたされたされたされた手順手順手順手順によるによるによるによる正確正確正確正確なななな縮退縮退縮退縮退/復旧復旧復旧復旧

情報情報情報情報

情報情報情報情報

精査精査精査精査

公開公開公開公開
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重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデントをををを対象対象対象対象としたとしたとしたとしたプロセスプロセスプロセスプロセス例例例例

複数名複数名複数名複数名のののの従業者欠勤従業者欠勤従業者欠勤従業者欠勤欠勤欠勤欠勤欠勤５０５０５０５０％％％％3333

従業者欠勤従業者欠勤従業者欠勤従業者欠勤1111名名名名欠勤欠勤欠勤欠勤２５２５２５２５％％％％2222

同居家族同居家族同居家族同居家族にににに感染確認感染確認感染確認感染確認被災又被災又被災又被災又はははは感染確認感染確認感染確認感染確認1111

感染症感染症感染症感染症（（（（強毒性強毒性強毒性強毒性））））右以外右以外右以外右以外

停止停止停止停止移行移行移行移行準備準備準備準備EEEE

縮小縮小縮小縮小移行移行移行移行準備準備準備準備DDDD

縮小縮小縮小縮小移行移行移行移行準備準備準備準備CCCC

縮小縮小縮小縮小移行移行移行移行準備準備準備準備BBBB

継続継続継続継続継続継続継続継続準備準備準備準備AAAA

業務業務業務業務

333322221111

災害又災害又災害又災害又はははは感染感染感染感染のののの進行状況進行状況進行状況進行状況

A ファイナンシャルサービスチームファイナンシャルサービスチームファイナンシャルサービスチームファイナンシャルサービスチーム運用業務運用業務運用業務運用業務
B 本社本社本社本社ネットワークネットワークネットワークネットワーク環境業務環境業務環境業務環境業務
C ファイナンシャルサービスチームファイナンシャルサービスチームファイナンシャルサービスチームファイナンシャルサービスチーム管理管理管理管理サーバーサーバーサーバーサーバー
D 本社管理系各本社管理系各本社管理系各本社管理系各サーバーサーバーサーバーサーバー業務業務業務業務
E そのそのそのその他他他他サーバーサーバーサーバーサーバー等機器等機器等機器等機器

代替要員等代替要員等代替要員等代替要員等をををを確保確保確保確保、、、、代替作業場所等代替作業場所等代替作業場所等代替作業場所等をををを確保確保確保確保してしてしてして、、、、当該業当該業当該業当該業
務務務務をををを（（（（サービスレベルサービスレベルサービスレベルサービスレベルをををを維持維持維持維持してしてしてして））））継続継続継続継続するするするする

継続継続継続継続⑥⑥⑥⑥

当該業務当該業務当該業務当該業務をををを縮小縮小縮小縮小（（（（サービスレベルサービスレベルサービスレベルサービスレベルをををを低下低下低下低下））））してしてしてして実行実行実行実行するするするする縮小縮小縮小縮小⑤⑤⑤⑤

当該業務当該業務当該業務当該業務のののの実行実行実行実行をををを延期延期延期延期するするするする延期延期延期延期④④④④

当該業務当該業務当該業務当該業務をををを停止停止停止停止するするするする停止停止停止停止③③③③

現状現状現状現状のののの業務継続業務継続業務継続業務継続がががが困難困難困難困難とととと想定想定想定想定されるされるされるされる場合場合場合場合にはにはにはには、、、、現状現状現状現状からからからから
次次次次のののの進行状況進行状況進行状況進行状況へのへのへのへの移行移行移行移行をををを開始開始開始開始するするするする。。。。そのそのそのその際際際際はははは、、、、おおおお客様客様客様客様とととと
十分十分十分十分にににに調整調整調整調整のうえのうえのうえのうえ体制体制体制体制をとるをとるをとるをとる。（。（。（。（業務引業務引業務引業務引きききき継継継継ぎぎぎぎ、、、、緊急連緊急連緊急連緊急連
絡方法絡方法絡方法絡方法のののの確保確保確保確保、、、、代替手段代替手段代替手段代替手段のののの確保確保確保確保、、、、関係者関係者関係者関係者へのへのへのへの連絡連絡連絡連絡））））

移行移行移行移行②②②②

次次次次のののの進行状況進行状況進行状況進行状況にににに対応対応対応対応すべくすべくすべくすべく準備準備準備準備をををを行行行行うううう。。。。
（（（（連絡体制連絡体制連絡体制連絡体制のののの確保確保確保確保、、、、要員要員要員要員のののの確保確保確保確保、、、、通勤手段通勤手段通勤手段通勤手段のののの確保等確保等確保等確保等））））

準備準備準備準備①①①①

BCPMBCPMBCPMBCPM
のののの新機

能新機能新機能新機能
のののの項目項目項目項目

間連携間連携間連携間連携
によりによりによりにより、、、、

自動的自動的自動的自動的
にににに

プロセ
ス

プロセ
ス

プロセ
スプロセ
ス「「「「停止停止停止停止

」」」」がががが選択選択選択選択
ささささ

れるこ
とを

れるこ
とを

れるこ
とをれるこ
とを実

現実現実現実現

業務 災害又は感染の進行状況

事業継続区分
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重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデントをををを対象対象対象対象としたとしたとしたとしたプロセスプロセスプロセスプロセス例例例例

サポート
一次受付

重大？
重大

インシデント処理
インシデント
完了

二次？

サポート
一次受付

インシデント
受付

�インシデントレベル「標準的」「通常」「緊急」に「重大」
を加え、「重大」を選択時には、事業継続区分にしたがった
プロセスにエスカレーションする。
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重大重大重大重大ななななインシデントインシデントインシデントインシデントへのへのへのへの対応方法対応方法対応方法対応方法をををを指示指示指示指示

災害状況に合わせた継続
区分が表示され、合わせて
作業手順が指示される。
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその１１１１

伊藤伊藤伊藤伊藤さんにさんにさんにさんに
よるよるよるよるログインログインログインログイン

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

ワークフローワークフローワークフローワークフロー
アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

KPS0971
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその２２２２

クリッククリッククリッククリックしししし、、、、
ワークフローワークフローワークフローワークフロー画面画面画面画面へへへへ

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその３３３３

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん開始開始開始開始したいしたいしたいしたいプロセスプロセスプロセスプロセスをををを
選択選択選択選択しししし、、、、ダブルクリックダブルクリックダブルクリックダブルクリック
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその４４４４

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

プロセスプロセスプロセスプロセスにににに対応対応対応対応したしたしたした
フォームフォームフォームフォーム画面画面画面画面がががが表示表示表示表示ささささ
れますれますれますれます。。。。
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその５５５５

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

インシデントレベルインシデントレベルインシデントレベルインシデントレベルをををを重重重重
大大大大にしてにしてにしてにして、、、、申請申請申請申請ボタンボタンボタンボタンをををを
クリッククリッククリッククリックしますしますしますします。。。。
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその６６６６

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

次次次次のののの処理者処理者処理者処理者にににに伝伝伝伝えたいえたいえたいえたい
内容内容内容内容があればがあればがあればがあれば記入記入記入記入しししし
OKボタンボタンボタンボタンををををクリッククリッククリッククリックすすすす
るるるる。（。（。（。（記入無記入無記入無記入無しでもしでもしでもしでもOK））））

重大なインシデントが発生しましたので、対応プロセスを発動して下さい。
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一次受付一次受付一次受付一次受付プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその７７７７

伊藤伊藤伊藤伊藤さんさんさんさん

申請申請申請申請がががが無事終了無事終了無事終了無事終了するするするする
とととと、、、、このこのこのこのメッセージメッセージメッセージメッセージがががが表表表表
示示示示されますされますされますされます。。。。



Copyright © 2012 KEYPORT SOLUTIONS,INC. 52

重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその１１１１

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんにさんにさんにさんに
よるよるよるよるログインログインログインログイン

KPS0977



Copyright © 2012 KEYPORT SOLUTIONS,INC. 53

重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその２２２２

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん

受信受信受信受信インシデントインシデントインシデントインシデント欄欄欄欄にににに先先先先ほどほどほどほど
ののののインシデントインシデントインシデントインシデントがががが通知通知通知通知されてされてされてされて
いるのでいるのでいるのでいるので、、、、選択選択選択選択ししししダブルクリッダブルクリッダブルクリッダブルクリッ
ククククするするするする。。。。
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重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその３３３３

フォームフォームフォームフォームがががが開開開開くのでくのでくのでくので、、、、受受受受
付付付付ボタンボタンボタンボタンををををクリッククリッククリッククリックするするするする。。。。

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん
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重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその４４４４

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん

受付確認受付確認受付確認受付確認POPUPがががが表表表表
示示示示されるのでされるのでされるのでされるのでOKボタンボタンボタンボタン

ををををクリッククリッククリッククリックするするするする。。。。
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重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその５５５５

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん

受付終了後受付終了後受付終了後受付終了後、、、、対象対象対象対象
業務業務業務業務をををを選択選択選択選択しますしますしますします。。。。
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重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその６６６６

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん

災害状況災害状況災害状況災害状況をををを選択選択選択選択するとするとするとすると事事事事
業継続区分業継続区分業継続区分業継続区分がががが決定決定決定決定されされされされ
作業手順作業手順作業手順作業手順がががが表示表示表示表示されるされるされるされる。。。。
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重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその７７７７

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん

作業作業作業作業をををを実施実施実施実施しししし、、、、概略概略概略概略のののの作業作業作業作業
報告報告報告報告をををを記述記述記述記述するするするする。。。。作業報告作業報告作業報告作業報告
書書書書をををを添付添付添付添付しししし、、、、承認承認承認承認ボタンボタンボタンボタンををををクククク
リックリックリックリックするするするする。。。。

業務停止報告書20120425．pdf

業務停止手順に準じて作業を完了しました。特に問題は発生しておりません。
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重大重大重大重大インシデントインシデントインシデントインシデント処理処理処理処理プロセスプロセスプロセスプロセス そのそのそのその９９９９

黒瀬黒瀬黒瀬黒瀬さんさんさんさん

備考備考備考備考をををを入力入力入力入力しししし、、、、OKボタボタボタボタ

ンンンンをををを押下押下押下押下するとするとするとすると承認処承認処承認処承認処
理理理理がががが完了完了完了完了しますしますしますします。。。。
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製品製品製品製品のののの環境環境環境環境とととと今後今後今後今後のののの予定予定予定予定製品製品製品製品のののの環境環境環境環境とととと今後今後今後今後のののの予定予定予定予定
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製品動作環境製品動作環境製品動作環境製品動作環境

ＯＳ

Windows Server 2003/2008
Ubuntu 10.04
※32bit OS対応（32bit 互換モードも含
む）

ＤＢ PostgreSQL 8.4
※SQL-99準拠のRDBMS

ＣＰＵ Intel Pentium4 3.00GHz 相当以上

メモリ
2GB 以上
※OS が推奨するメモリ容量が 2GB を超える場合は、
OS が推奨するメモリ容量以上

ＨＤＤ 10GB 以上の空き容量 ※アプリケーション領

域、データ領域を合わせて

ＲＡＩＤ
構成

RAID5、RAID1+0 を推奨

■ サーバ ■ 推奨構成

ブラウザ Internet Explorer 7.x / 8

■ クライアントPC
利用状況やハードウエア使用、あるいは OS のバージョンアップ等によっ
て、パフォーマンスに影響が出る場合があります。
最適なハードウエア構成は、ハードウエア構築サービスでご提供させて
いただくことができます。

Web/APサーバとして、JavaEE5が動作すること

Adobe Flash Playerが動作するブラウザがインストールされているPC

最新
情報

https://www.bitcruiser.jp/

オープ
ンソー

スソフト
ウエア

オープ
ンソー

スソフト
ウエア

オープ
ンソー

スソフト
ウエア

オープ
ンソー

スソフト
ウエア

ををををベー
スベースベースベース
としてとしてとしてとして

いるた
め

いるた
め

いるた
め

いるた
め、、、、OSOSOSOS

、、、、DBDBDBDBのののの
保守料保守料保守料保守料

がががが不要不要不要不要
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製品標準価格製品標準価格製品標準価格製品標準価格

� 本製品をご利用頂くためには、基本ライセンス、基本システムマニュアル、ISO20000テンプレー
ト・マニュアルと年間サポート料が必要となります。

� 年間サポート料は、最低10ユーザからの販売となります。10ユーザ以上は、1ユーザ単位でご購
入頂けますので、余分なユーザをご購入する必要はありません。

� ユーザ数とは、同時接続ユーザ数をカウントします。

� サーバ単位でのご利用となります。

� 単位：円

� 上記はすべて消費税別価格です。

インストールガイドインストールガイドインストールガイドインストールガイド、、、、基本基本基本基本
システムマニュアルシステムマニュアルシステムマニュアルシステムマニュアルをををを含含含含むむむむ

¥¥¥¥1,1,1,1,999900,000.00,000.00,000.00,000.----CDCDCDCD----RRRR基本基本基本基本ライセンスライセンスライセンスライセンス料金料金料金料金基本料金基本料金基本料金基本料金

¥¥¥¥48,000.48,000.48,000.48,000.----////ユーザユーザユーザユーザ¥¥¥¥480,000.480,000.480,000.480,000.----10 10 10 10 ユーザユーザユーザユーザ年間年間年間年間サポートサポートサポートサポート料金料金料金料金

¥¥¥¥30,000.30,000.30,000.30,000.----////ユーザユーザユーザユーザ¥¥¥¥936,000.936,000.936,000.936,000.----30 30 30 30 ユーザユーザユーザユーザ

¥¥¥¥36,000.36,000.36,000.36,000.----////ユーザユーザユーザユーザ¥¥¥¥720,000.720,000.720,000.720,000.----20 20 20 20 ユーザユーザユーザユーザ

¥¥¥¥28,000.28,000.28,000.28,000.----////ユーザユーザユーザユーザ¥¥¥¥1,120,000.1,120,000.1,120,000.1,120,000.----40 40 40 40 ユーザユーザユーザユーザ

¥¥¥¥1,000,000.1,000,000.1,000,000.1,000,000.----からからからからCDCDCDCD----RRRRISO20000ISO20000ISO20000ISO20000規定集規定集規定集規定集

¥¥¥¥444400,000.00,000.00,000.00,000.----CDCDCDCD----RRRRISO20000ISO20000ISO20000ISO20000テンプレートテンプレートテンプレートテンプレートテンプレートテンプレートテンプレートテンプレート・・・・規程規程規程規程

備考備考備考備考標準価格標準価格標準価格標準価格項目項目項目項目
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サポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービス・・・・メニューメニューメニューメニュー

サービスサービスサービスサービス名名名名 サービスサービスサービスサービス内容内容内容内容

サーバサーバサーバサーバ環境構築環境構築環境構築環境構築／／／／ソフソフソフソフ
トウエアトウエアトウエアトウエア インストールインストールインストールインストール
サービスサービスサービスサービス

ユーザユーザユーザユーザ数数数数ややややプロセスプロセスプロセスプロセス数数数数などなどなどなど、、、、おおおお客様客様客様客様のののの利用環境利用環境利用環境利用環境からからからから最適最適最適最適ななななサーバサーバサーバサーバ環境環境環境環境をををを構築致構築致構築致構築致
しますしますしますします。。。。

・・・・適正適正適正適正ななななハードウエアハードウエアハードウエアハードウエアのおのおのおのお見積見積見積見積・・・・ハードウエアハードウエアハードウエアハードウエアのののの構築構築構築構築・・・・OSOSOSOSののののインストールインストールインストールインストール・・・・本製品本製品本製品本製品のののの
インストールインストールインストールインストール

（（（（注注注注））））組織組織組織組織やややや権限権限権限権限のののの定義定義定義定義、、、、ワークフローワークフローワークフローワークフローのののの画面画面画面画面ややややプロセスプロセスプロセスプロセスのののの作成作成作成作成はははは含含含含まれませんまれませんまれませんまれません。。。。

プロセスプロセスプロセスプロセス導入導入導入導入サポートサポートサポートサポート
サービスサービスサービスサービス

おおおお客様客様客様客様のごのごのごのご要望要望要望要望にににに合合合合わせわせわせわせ、、、、組織組織組織組織ととととワークフローワークフローワークフローワークフロー、、、、画面項目画面項目画面項目画面項目をををを作成作成作成作成しますしますしますします。。。。

（（（（注注注注））））各各各各コースコースコースコースともともともとも設計書設計書設計書設計書ややややマニュアルマニュアルマニュアルマニュアルのののの作成作成作成作成はははは含含含含まれておりませんまれておりませんまれておりませんまれておりません。。。。

機能機能機能機能カスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズ
サービスサービスサービスサービス

ソースコードソースコードソースコードソースコードをををを修正修正修正修正してしてしてして、、、、新新新新たなたなたなたな機能機能機能機能をををを追加致追加致追加致追加致しますしますしますします。。。。

各種各種各種各種デザイナーデザイナーデザイナーデザイナーでででで作成作成作成作成できないできないできないできない機能機能機能機能をををを追加追加追加追加したいしたいしたいしたい場合場合場合場合にごにごにごにご利用頂利用頂利用頂利用頂くくくくサービスサービスサービスサービスですですですです。。。。

ISO20000ISO20000ISO20000ISO20000取得取得取得取得コンコンコンコン
サルティングサービスサルティングサービスサルティングサービスサルティングサービス

Bit Cruiser Process Management Bit Cruiser Process Management Bit Cruiser Process Management Bit Cruiser Process Management 並並並並びにびにびにびにISO20000ISO20000ISO20000ISO20000のののの各種手順書各種手順書各種手順書各種手順書テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート
をををを使用使用使用使用してしてしてして、、、、ISO20000ISO20000ISO20000ISO20000取得取得取得取得ををををサポートサポートサポートサポートしますしますしますします。。。。

ISO20000ISO20000ISO20000ISO20000監査監査監査監査
サポートサービスサポートサービスサポートサービスサポートサービス

ISO20000ISO20000ISO20000ISO20000テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート導入後導入後導入後導入後ののののISO20000ISO20000ISO20000ISO20000監査前監査前監査前監査前セルフチェックセルフチェックセルフチェックセルフチェックををををサポートサポートサポートサポートしますしますしますします。。。。

教育教育教育教育サービスサービスサービスサービス
1.1.1.1.プロセスプロセスプロセスプロセス作成作成作成作成コースコースコースコース 2.2.2.2.画面作成画面作成画面作成画面作成コースコースコースコース 3.3.3.3.プロセスアプリケーションプロセスアプリケーションプロセスアプリケーションプロセスアプリケーション操作操作操作操作ガイドガイドガイドガイド
コースコースコースコース 等等等等
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BCPMBCPM ２０１２０１２０１２０１２２２２年年年年６６６６月月月月１１１１日日日日時点時点時点時点のののの展開展開展開展開

�� BCPMBCPM 2011年5月20日発売開始

� ２０１１年６月１日 BCPMBCPMサポートサイト（bitcruiser.jp）開設
(サービス提供済み)

� BCPM評価版及び製品資料ダウンロードコーナー、Q&Aコーナー、

(サービス提供予定)

� ITサービスマネジメント関連ニュース情報、ITILファンデーション模擬テスト
コーナー

� リリース情報、セキュリティパッチ情報、使い方コーナー、コミュニティサイト

� ２０１２年度の機能追加、サービス化の予定
� ITILV3テンプレートの提供

� ITILV3に対応したワークフローと管理画面

� BCPMとOSSの統合環境サービス化
�� BCPMBCPM に加え構成管理やリリース管理等のオープンソースソフトウエアの環境を

実装

最新版最新版最新版最新版
ののののダウ

ンロー
ド

ダウン
ロード

ダウン
ロード

ダウン
ロードはははは

、、、、現在
準現在準現在準現在準

備中備中備中備中で
すのでですの
で

ですの
で

ですの
で、、、、少少少少々々々々

おおおお待待待待ちちちち
下下下下さいさいさいさい

。。。。
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BCPMBCPMBCPMBCPMととととOSSOSSOSSOSSのののの統合環境統合環境統合環境統合環境サービスサービスサービスサービス化予定化予定化予定化予定

BCPM BCPM ・・・・プロセスプロセスプロセスプロセス管理管理管理管理・・・・プロセスプロセスプロセスプロセス管理管理管理管理

BCIMBCIM

・・・・統合監視統合監視統合監視統合監視・・・・統合監視統合監視統合監視統合監視
BCCMBCCM

・・・・変更変更変更変更・・・・構成管理構成管理構成管理構成管理・・・・変更変更変更変更・・・・構成管理構成管理構成管理構成管理
BCAMBCAM

・・・・資産管理資産管理資産管理資産管理・・・・資産管理資産管理資産管理資産管理
BCRMBCRM

・・・・リリースリリースリリースリリース管理管理管理管理・・・・リリースリリースリリースリリース管理管理管理管理

Bit Cruiser SeriesBit Cruiser Series

連携

ZABBIX
Hinemos

Redmine
Subversion

GLPI
OCS InventoryNG

Continuum
ANT
Make

オープンソースオープンソースオープンソースオープンソース
ソフトウエアソフトウエアソフトウエアソフトウエア
（（（（OSS)
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ビットクルーザーシリーズビットクルーザーシリーズビットクルーザーシリーズビットクルーザーシリーズ：：：：リリースロードマップリリースロードマップリリースロードマップリリースロードマップ（（（（計画計画計画計画））））

1Q 2Q 3Q 4Q

２０１２２０１２２０１２２０１２年度年度年度年度

発売発売発売発売
時期時期時期時期

4月月月月 7月月月月 10月月月月 1月月月月

BCCM BCCM BCIM BCIM BCAM BCAM BCRM BCRM 

STEP2STEP1 STEP3 STEP4

変更変更変更変更・・・・構成管理構成管理構成管理構成管理
・・・・計画書計画書計画書計画書、、、、手順書手順書手順書手順書

：：：：

自動連携自動連携自動連携自動連携
・・・・JP1
・・・・Hinemos
・・・・BCPM
・・・・Redmine
・・・・Subversion

自動連携自動連携自動連携自動連携
・・・・JP1
・・・・Hinemos
・・・・BCPM

自動連携自動連携自動連携自動連携
・・・・JP1
・・・・Hinemos
・・・・BCPM
・・・・Redmine
・・・・Subversion
・・・・GLPI＋＋＋＋OCS

自動連携自動連携自動連携自動連携
・・・・JP1
・・・・Hinemos
・・・・BCPM
・・・・Redmine
・・・・Subversion
・・・・GLPI＋＋＋＋OCS
・・・・Continuum

・・・・

連携連携連携連携
機能機能機能機能

機能機能機能機能
統合監視統合監視統合監視統合監視
・・・・NW監視監視監視監視

：：：：

資産管理資産管理資産管理資産管理
・・・・計画書計画書計画書計画書、、、、手順書手順書手順書手順書

：：：：

リリースリリースリリースリリース管理管理管理管理
・・・・計画書計画書計画書計画書、、、、手順書手順書手順書手順書

：：：：

第第第第１１１１四半期四半期四半期四半期 第第第第２２２２四半期四半期四半期四半期 第第第第３３３３四半期四半期四半期四半期 第第第第４４４４四半期四半期四半期四半期

BCPM テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート
・・・・ITILV3テンプレートテンプレートテンプレートテンプレート

テンプテンプテンプテンプ
レートレートレートレート
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株式会社キーポート・ソリューションズ
ITサービスユニット
http://www.keyportsolutions.com

Email：bc@keyportsolutions.com

TEL：03-3523-8601 

お問い合わせは

https://www.bitcruiser.jp/
Bit CruiserBit Cruiser URL

ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。
今後今後今後今後ともどうぞともどうぞともどうぞともどうぞ、、、、よろしくおよろしくおよろしくおよろしくお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。


